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Sehr geehrter Herr Dr. Arbter,
ich wende mich heute in einem offenen Brief an Sie, weil das Mal} voll ist!

Nachdem es bei uns im Landkreis Tlbingen seit geraumer Zeit massive Abfuhrprobleme im
bei der Abfuhr einzelner Abfallfraktionen - insbesondere beim Gelben Sack - gibt, hat die
Leiterin unseres Abfallwirtschaftsbetriebs Sie als Geschéaftsflhrer der ALBA Group mit
Schreiben vom 12. Juni 2023 auf die Missstande hingewiesen. Dem waren bereits zahlreiche
Gesprache mit lhren Mitarbeitern und weiteren Verantwortlichen vorausgegangen.

Daraufhin haben Sie einmal mehr kurz- und langfristige MalRnahmen angekiindigt, die eine
Verbesserung der Situation herbeifiihren sollen. Unter anderem wollten Sie die Situation
durch die Einstellung zusatzlichen Personals auffangen. |hrer Zuversicht, dass bis Ende Juni
eine deutliche Verbesserung erreicht wird und ALBA Anfang Juli wieder zu einer
professionellen Dienstleistung zuriickkehren wird, hatten Sie in lhrem Schreiben vom 21.
Juni 2023 Ausdruck verliehen.

Von diesen Verbesserungen ist im Landkreis nichts zu sehen. Tagtéglich gehen bei uns
Anrufe und E-Mails witender Birgerinnen und Blrger ein, die sich tUber tage- oder gar
wochenlang liegengebliebene Gelbe Sacke beschweren. Der Mull fliegt buchstéblich in der
Gegend herum, lockt Ratten an und fangt an zu stinken. Das kann ich lhnen aus eigener
Anschauung berichten, da mein Weg zum Landratsamt regelmafig von ganzen Gelben-
Sack-Haufen gesaumt ist, die mit jedem Tag Liegezeit weiter zerfleddern.

Weitere detailreiche Beschreibungen erspare ich lhnen an dieser Stelle gerne, zumal es ja
nicht Sie sind, die sich direkt mit den Menschen auseinandersetzen miissen. Obwohl wir als
Landkreis nicht fiir den Gelben Sack zustandig sind, suchen sich die Menschen
verstandlicherweise Verantwortliche - oder wenigstens jemand, der ihre Beschwerden
endlich ernst nimmt. SchlieRlich wird der Abfallwirtschaftsbetrieb in der 6ffentlichen
Wahrnehmung félschlicherweise fir das gesamte Thema als zusténdig erachtet.
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Seit Wochen kiimmern sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres
Abfallwirtschaftsbetriebs um unzahlige Reklamationen — von wiitenden Leserbriefen mal
ganz abgesehen. Wir haben alle Hdnde damit zu tun, den Menschen zu erklaren, dass wir
Verstdndnis haben, dass wir aber nicht zustandig sind und nichts tun kénnen, als die
Beschwerden an Sie weiterzugeben. Damit ist aber unseren Biirgerinnen und Blrgern nicht
geholfen. Von der enormen Mehrarbeit fir meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einmal
abgesehen, ist es aus meiner Sicht noch viel &rgerlicher, dass wir durch Ihre offensichtliche
Tatenlosigkeit die Glaubwiirdigkeit gegeniiber unseren Birgerinnen und Birgern verlieren.

Sehr geehrter Herr Dr. Arbter, wir erwarten von Ihnen nicht nur angedachte
Ldsungsvorschlage, sondern konkretes Handeln!

Da die Dualen Systeme Deutschland lhr Auftraggeber sind, dort aber aufgrund der
neuerdings sehr zerstreuten Betriebsstrukturen kein klarer Ansprechpartner fir uns mehr
erkennbar ist, erlaube ich mir, dieses Schreiben dem Umweltministerium Baden-
Wirttemberg als Aufsichtsbehorde der Dualen Systeme, der Firma Zentek als lhrem
Vertragspartner und der Presse zur Kenntnis zu geben.

Mit freundlichen Grtfken

Joachim Walter

Zur Kenntnis an:

Zentek Services Verwaltungs GmbH
Geschaftsfiihrung

H. Christoph Ley/ H. Christoph Heller
Ettore-Bugatti-Str. 6-14

51149 Kdln

Ministerium fur Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wdrttemberg
Frau Ministerin Thekla Walker MdL

Kernerplatz 9

70182 Stuttgart



