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5 Tage vom 26. bis 30. April 2023

Hamburg

Mit Konzert in der Elbphilharmonie
und Oper »La Traviata«



1. Tag Anreise nach Hamburg
Anreise nach Hamburg. Gemeinsames Abendessen im Hotel.

2. Tag Stadtfithrung und Hafenrundfahrt —

Kieztour (fakultativ)

Wahrend einer Stadtfiihrung sehen Sie am Vormittag die wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten der Stadt an der Elbe. Auch die Hamburger Haupt-
kirche St. Michaelis, dem bekanntesten Kirchenbau und als »Michel«
Wahrzeichen Hamburgs, steht auf Ihrem Programm. Hamburg ware
nicht die attraktive Stadt ohne ihren Hafen — die Stadt lebt von ihrem
Hafen, und Wasser ist in der Hansestadt allgegenwartig. Wahrend der
einstiindigen Hafenrundfahrt werden Sie feststellen, dass die Hanse-
stadt vom Wasser aus ganz neue Blickwinkel offenbart. Starken Sie sich

beim gemeinsamen Abendessen in einem typischen Hamburger Restau-

rant, bevor Sie zusammen mit hrem Reisebegleiter Herrn Witte den
schillernden Stadtteil St. Pauli mit der beriihmt-beriichtigten Reeper-
bahn auf einer Kieztour entdecken. (Nicht im Reisepreis enthalten -
zusatzliche Anmeldung erforderlich)

3. Tag Hamburger Kunsthalle — Speicherstadt — Konzert in der
Elbphilharmonie

Am Vormittag unternehmen Sie einen kleinen Bummel durch die histo-
rische Speicherstadt, eine der eindrucksvollsten Denkmal-Landschaften
Hamburgs. In dem von Fleeten durchzogenen, insgesamt rund 25 Hekt-
ar umfassenden Gebiet, lagerten Gewiirze, Kaffee und Teppiche. Auch
werfen Sie einen Blick in die Hafencity, wo Ihnen das Hamburg der
Zukunft mit seinen spektakuldren Neubauten begegnet. Der Mittel-
punkt des Kulturlebens — und weithin sichtbare Bugspitze — nach Ent-
wiirfen der Schweizer Stararchitekten Herzog de Meuron: die viel disku-

tierte Elbphilharmonie. Am Nachmittag steht eines der ganz wichtigen
Museen Hamburgs auf dem Programm: die Kunsthalle. Die bedeutende
Sammlung spannt den Bogen vom Mittelalter bis zur modernen und
zeitgendssischen Kunst. Vor allem fiir die Gemalde von Caspar David
Friedrich wie der »Wanderer iber dem Nebelmeer« und »Das Eismeer«
ist die Kunsthalle weltbertihmt. Individuelles Abendessen, dann Kon-
zertbesuch im GroBen Saal der Elbphilharmonie.

28. April 2023 GroBer Saal Elbphilharmonie 20 Uhr Sonderkonzert
Internationales Musikfest

Philharmonisches Staatsorchester Hamburg

Ludwig van Beethoven: Sinfonie Nr. 8 F-Dur op. 93

Dirigent: Kent Nagano

4. Tag Ohlsdorfer Friedhof — Zeit zur freien Verfiigung — Oper
Am Vormittag erkunden Sie den Friedhof Ohlsdorf, den gréBten Park-
friedhof der Welt. Unter alten Baumen kdénnen Sie hier den griinen
Reichtum genieBen, fiir den er zu Recht beriithmt ist. Den restlichen Tag
haben Sie zur eigenen Verfiigung. Lassen Sie sich beim Bummeln durch
die Innenstadt von Geschaft zu Geschaft treiben. Riickfahrt zum Hotel
und individuelles Abendessen, bevor Sie in der Hamburger Staatsoper
Ihre Platze zu La Traviata um 19.30 Uhr einnehmen.

29. April 2023 Staatsoper Hamburg 19.30 Uhr
Giuseppe Verdi: La Traviata
Inszenierung: Johannes Erath

5. Tag Heimreise

Reisepreis ab 1.155,- €

pro Person im DZ

Im Reisepreis enthaltene Leistungen:

e Fahrt im komfortablen Fernreisebus mit mindestens
4-Sterne-Ausstattung ab/bis Reutlingen

e 4 x Ubernachtung mit Frithstiicksbiifett imHyperion Hotel Hamburg

® 1 x 3-Gang-Abendessen am Anreisetag

® 1 x 3-Gang-Abendessen im Restaurant

e 1 x Karte Kat. 2 fiir das Konzert am 28. April 2023 im GroBen Saal
der Elbphilharmonie Hamburg inklusive Riicktransfer zum Hotel

e 1 x Karte Kat. 3 fiir die Oper La Traviata am 29. April 2023 im
GroBen Haus der Hamburger Staatsoper inklusive Riicktransfer
zum Hotel

e Stadtfiihrung in Hamburg

e Fithrung Speicherstadt

e Hafenrundfahrt

e Fiihrung Kunsthalle inklusive Eintritt

e Fiihrung Friedhof Olsdorf

e Audio-Flihrungssystem vom 2. bis 4. Tag

Nicht eingeschlossene Leistungen:
® EZ-Zuschlag 240, €
® Kieztour 33,- €

Allgemeiner Hinweis:
Programm- und Hoteldnderungen vorbehalten. Es gelten die AGB des
Veranstalters.

Buchung beim Veranstalter:
Heideker Reisen GmbH, Dottinger StraBe 55, 72525 Miinsingen
Tel. 0 73 81/93 95-0, E-Mail info @ heideker.de




Wichtige Hinweise und Informationen zu lhrer Reise

Abfahrtszeiten

Unsere Busse fahren am (friihen) Morgen an der vereinbarten Abfahrtsstelle ab.
Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie mit den Reiseunterlagen durch Heide-
ker-Reisen bis spatestens 10 Tage vor Reisebeginn. Die Riickkehr ist so geplant,
dass der Bus in der Regel am Einstiegspunkt zwischen 18.00 und 20.00 Uhr
ankommt. Verspatungen kdnnen nicht ausgeschlossen werden.

Datenschutz-Informationen

Wir praktizieren aktiven Datenschutz. Aus diesem Grund informieren wir Sie tiber
die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten, welche wir im Rahmen einer
Reisebuchung fiir die weitere Bearbeitung benétigen. Diese Daten werden fiir
die Zeit der Reisedauer und dariiber hinaus im Rahmen der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen gespeichert. Eine automatische Entscheidungsfindung (Profi-

ling) mit Ihren Daten findet nicht statt. AuBer unseren Mitarbeitern erhalten wei-

tere Leistungserbringer, welche fiir die Durchfithrung des Vertrages notwendig
sind, Informationen aus diesemVertrag. Die unterschiedlichen Empfanger erhal-
ten jeweils nur die fiir sie erforderlichen Daten (Datenminimierung). Eine Uber-
mittlung an Drittstaaten erfolgt nur, wenn Sie eine Reise in Nicht-EU-Lénder
gebucht haben und eine Ubermittlung fiir die Reiseabwicklung gesetzlich vorge-
schrieben ist (z.B. Visapflicht). Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft,
Léschung, Einschrankung, Widerspruch, Dateniibertragbarkeit sowie Widerruf-
barkeit von Einwilligungen und das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde.

Gepack

Aus Platzgriinden bitten wir Sie, pro Person nicht mehr als einen Koffer und eine
Reisetasche mitzunehmen. Bei Flugreisen sind die Obergrenzen der Fluggesell-
schaften unbedingt einzuhalten — diese erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Getranke im Bus
In allen Heideker-Bussen stehen Ihnen Getranke gegen eine kleine Gebiihr zur
Verfligung. Leider ist dies bei angemieteten drtlichen Reisebussen nicht maglich.

Hotel/Hoteleinrichtungen

Sie wohnen in bewdhrten, ausgewahlten Hotels. Einzelzimmer sind in der Regel
nur begrenzt verfligbar. Daher bitten wir Einzelreisende, sich so friih wie moglich
fiir die gewlinschte Reise anzumelden. Sollten wir Ihr Einzelzimmer einmal nicht
bestatigen kdnnen, gibt es die Mdglichkeit, Doppelzimmer zur Alleinbenutzung
gegen Aufpreis zu buchen. Klimaanlagen und Heizungen werden landesiiblich
oft nur zu bestimmten Reisezeiten und abhédngig von den AuBentemperaturen
eingeschaltet. Dies liegt im Ermessen des Hoteliers, wofiir wir um Verstandnis
bitten. Die meisten Hotels verfiigen tiber Satelliten-Fernsehen, doch gibt es nicht
iiberall deutschsprachige Programme.

Individuelle An- und Abreise

Eine individuelle An- oder Abreise (z. B. Hotelverlangerung oder ein anderer
Abflughafen als ausgeschrieben) ist bei vielen unserer Reisen gegen Aufpreis
maglich. Anschlussfliige ab deutschen Flughéfen sind auf Anfrage buchbar.

Informationen zu Covid-19

Einschrankungen des Reiseverlaufs aufgrund aktuell notwendiger Coronavirus-
SicherheitsmaRnahmen sind bei allen Reisen moglich.

Unser Hygienekonzept finden Sie unter www.heideker.de

Kurzfristige Buchungen
Bei kurzfristigen Buchungen kann es vorkommen, dass Fliige, Zimmer und Ein-
trittskarten etc. nur noch auf Anfrage und evtl. nur gegen Aufpreis buchbar sind.

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass diese Anfragen meistens einige Tage dau-
ern kénnen und nicht gewahrleistet ist, dass noch Verfiigbarkeiten vorhanden
sind.

Mindestteilnehmerzahl/GruppengriBe

Soweit nicht anders angegeben, gilt fiir unsere Gruppenreisen eine Mindestteil-
nehmerzahl von 20 Personen. Wird diese nicht erreicht, haben wir das Recht, die
Reise bis 21 Tage vor Reisebeginn abzusagen. In diesem Fall werden wir hnen
den bereits gezahlten Betrag unverziiglich zuriickerstatten. Wenn nicht anders
angegeben, liegt die maximale Teilnehmerzahl bei 46 Personen. Ausnahmefal-
le, bei denen der Ablauf der Reise durch eine hohere Teilnehmerzahl nicht
beeintréachtigt wird, behalten wir uns vor.

Mobilitat

Die angebotenen Pauschalreisen sind im Allgemeinen fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat dann nicht geeignet, wenn ein Ein- und Aussteigen in den
bzw. aus dem Bus nicht ohne fremde Hilfe méglich ist.

Offnungszeiten

Unser Biiro nimmt gerne Ihre Anfragen und Buchungen telefonisch oder per
E-Mail entgegen. Sie erreichen uns wie folgt:

Montag - Freitag: 09.00 — 16.00 Uhr

Telefon: 07381 9395-0

E-Mail: info @ heideker.de

www.heideker.de

Preise/Preisanderungen

Alle in der Ausschreibung genannten Reisepreise verstehen sich pro Person und
sind in Euro ausgewiesen. Wir behalten uns eine Preisanpassung vor Vertrags-
abschluss vor, iiber die der Kunde vor der Buchung selbstverstandlich informiert
wird, insbesondere wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausge-
schriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente ver-
fiighar ist.

Reisebeurteilung

Die Zufriedenheit unserer Gaste liegt uns am Herzen und wir mdchten basierend
auf Ihrer Beurteilung die Qualitat unserer Reisen stetig verbessern. In lhren
Unterlagen finden Sie dazu unseren Reisebeurteilungs-Bogen. Gerne kénnen Sie
uns lhr Feedback auch per E-Mail an info @ heideker.de oder telefonisch tiber-
mitteln.

Reiseunterlagen

Spéatestens 10 Tage vor Reiseantritt erhalten Sie in der Regel folgende Reiseun-
terlagen von Heideker:

e aktuelle Programmbeschreibung inklusive Abfahrtsstellen und -zeiten

« Ubersicht aller gebuchten Hotels inklusive Telefonnummern und Anschriften
e Kofferanhanger

Bitte priifen Sie die Unterlagen auf ihre Richtigkeit und Vollstédndigkeit.

Reklamationen

Sollten Sie mit etwas nicht zufrieden sein, bitten wir Sie, dies sofort direkt vor
Ort dem Reiseleiter und/oder Busfahrer oder der Hotelrezeption zu melden. Nur
so kdnnen wir versuchen, die Mangel sofort zu beheben. Kann man Ihnen vor
Ort nicht weiterhelfen, wenden Sie sich bitte an unser Biiro-Team Tel. +49-
(0)7381 9395-0

Sitzplitze/Sitzplatzreservierung
Die Sitzplatze in unseren Reisebussen werden in der Regel nach Eingang der

Buchung vergeben. Sitzplatzwiinsche nehmen wir aber gerne entgegen. Wir bitten
um Verstandnis, dass wir fiir Einzelreisende keine alleinige Sitzreihe fest garantie-
ren kénnen.

Sonderwiinsche /Allergien

Bitte teilen Sie uns ggf. Sonderwiinsche direkt bei der Buchung mit, damit wir
diese rechtzeitig an die entsprechende Stelle weiterleiten konnen. Sollten Sie
besondere Wiinsche beziiglich der Verpflegung oder Allergien (z. B. vegetarische
Kost, Laktose-Intoleranz etc.) haben, bitten wir Sie, uns dies direkt bei der Buchung
mitzuteilen. Nur so kénnen wir garantieren, dass lhre Wiinsche auch an die Hotels
und Restaurants weitergeleitet werden kénnen.

Versicherungen

In unserem Reisepreis sind in der Regel keine Versicherungen enthalten. Wir emp-
fehlen Ihnen dringend den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit. Die Pramie einer Reiserticktrittskostenversicherung wird bei Absage
der Reise durch den Veranstalter beziehungsweisedurch das Nichtzustandekom-
men aufgrund eines Einreiseverbots in das Land nicht erstattet. Der Schutz durch
die Versicherung greift bereits ab Buchung, so dass diese Leistung bereits erbracht
wurde.

Zahlung/Sicherungsschein

Zahlungen sind nur bei Vorliegen des Sicherungsscheins (wird mit der Reisebesta-
tigung an alle Teilnehmer versandt) im Sinne des § 651 t BGB fallig. Bei Vertrags-
schluss wird eine Anzahlungvon 20 % des Reisepreises fallig. Die Restzahlung ist
spatestens drei Wochen vor Reiseantritt zu zahlen. Die genauen Félligkeitsdaten
finden Sie in Ihrer Buchungsbestétigung, insofern Sie diese nach der Buchung
direkt von Heideker Reisen erhalten. Sie bekommen keine weitere Rechnung mehr
zugeschickt.

Information und Buchung durch den Veranstalter:

Heideker

Heideker Reisen GmbH
Dottinger Strale 55, 72525 Miinsingen
Tel. 073 81/93 95-0, E-Mail info @ heideker.de

Neutlinger
General-Aneiger

BurgstraBe 1-7, 72764 Reutlingen
Telefon 07121 -302 202
Leserreisen @ gea.de



